FERNVERKEHR

MOBILITATSMARKT NACH DER KRISE

Wo steht der Bahnfernverkehr
nach der Corona-Krise?

Empirische Ergebnisse einer Verbraucher-
Befragung in vier europdischen Landern

Wie sich der Mobilitatsmarkt nach der Beendigung der Corona-Krise entwickeln

wird und welche nachhaltigen Wirkungen fiir den Bahnfernverkehr zu erwarten

sind, stellen zentrale Fragen flir Gesellschaft und Bahnindustrie dar. Im aktuellen

Beitrag wird die Perspektive der Verbraucher zu diesem Thema in vier

1. Hintergrund: Die ,Stunde Null” im
Mobilitatsmarkt

Der Begriff von der ,Stunde Null” (in der
Wortbildung wahrscheinlich auf den Titel
von Roberto Rossellinis Film ,Deutschland
im Jahre Null” von 1948 zurilickgehend)
besagt, dass das (alte) deutsche Gesell-
schaftsgefiige zur Ganze aufgehort habe
zu existieren, als 1945 der Zweite Weltkrieg
verloren gegangen war [1]. Wie spéatere
Analysen aufzeigten, war der Neustart,
beispielsweise in wirtschaftlicher Hinsicht,
kein wirklicher Beginn bei Null [2]. Anders
sieht dies aus, wenn die Mobilitédt in Zeiten
von Corona betrachtet wird. Nach Auswer-
tungen des Navigationsdienstleisters Tom-
Tom lag der Autoverkehr in europdischen
Metropolen wie Paris Mitte Mérz 2020 bei
weniger als 20% des Vergleichswertes aus
dem Januar [3]. Der Flugverkehr kam in
Deutschland fast vollstandig zum Erliegen
(im Mai 2020 lag das Passagieraufkom-
men der Lufthansa nur bei einem Prozent
des Vorjahreswertes [4]). Reisen mit dem
Fernbus wurden ab Mitte Marz komplett
eingestellt [5]. Der Bahnfernverkehr blieb
in Deutschland weitestgehend intakt, aller-
dings lagen die Fahrgastzahlen auf einem
extrem niedrigen Niveau.

Erst ab Mai/Juni 2020 ergeben sich ver-
besserte Rahmenbedingungen fir eine Er-
holung, beginnend mit der Lockerung der
Kontaktbeschrankungen (in Deutschland
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europaischen Landern erfasst.

am 11. Mai 2020). Nicht nur fur den Bahn-
fernverkehr hat damit die Phase des,Hoch-
laufs” begonnen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die
Frage mit einer konkreten Fokussierung
auf den Bahnfernverkehr, ob nach Ende der
Krise

= eine Wiederherstellung der bisherigen
Mobilitatsstrukturen zu erwarten ist; da-
bei ist zu diskutieren, inwieweit die rela-
tive Wettbewerbsposition der Bahn von
nachhaltigen Veranderungen betroffen
ist.

= das bisherige Mobilitatsvolumen wieder
erreicht wird, so dass die Bahnen erneut
die Fahrgastzahlen der letzten Jahre er-
reichen und perspektivisch ausbauen
koénnen.

Die vielfdltigen und tiefgreifenden Ver-
anderungen, die durch die Corona-Krise
ausgeldst wurden, lassen erwarten, dass
auch der Mobilitdtsmarkt einer nachhalti-
gen Beeinflussung ausgesetzt ist. Aufgrund
der Komplexitat und der Wechselwirkun-
gen unterschiedlicher Verdnderungen in
punkto Sozialwesen, Gesundheit, Arbeit,
Wirtschaft und Gesellschaft etc. ist eine
Prognose zukinftiger Marktbedingungen
fur Mobilitdat kaum mdglich. Der Einfluss ei-
ner veranderten Arbeitswelt (Homeoffice/
Videokonferenzen) auf die Mobilitat ist
dabei nur eine Facette [6]. Allerdings soll
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versucht werden, die krisenbedingten Ver-
anderungen aus der Sicht der Bevélkerung
strukturiert und tiefergehend zu erfassen,
um darauf aufbauend Bestimmungsfak-
toren fir eine Veranderung der Bahn-Nut-
zungspraferenz bzw. der Mobilitdt zu iden-
tifizieren.

2, Studiendesign und Methodik

Basis der folgenden Uberlegungen sind
Ergebnisse einer eigenen empirischen
Analyse, welche die aktuellen Einschatzun-
gen der Bevdlkerung in mehreren europa-
ischen Landern in der Krisensituation er-
fasst und darauf aufbauend ein Verstandnis
fur veranderte Mobilitatsstrukturen nach
Beendigung der Corona-Krise schafft.

www.eurailpress.de/etr

Homepageveroffentlichung unbefristet genehmigt fiir exeo Strategic Consulting

AG / Rechte fiir einzelne Downloads und Ausdrucke fur Besucher der Seiten

genehmigt von DVV Media Group GmbH 2020


mailto:andreas.kraemer@exeo-consulting.com

MOBILITATSMARKT

1: Landerspezifische
Strukturunterschiede zur

Bahnnutzung und -affinitat Merkmal

Quelle: exeo/Rogator 2020

NACH DER KRISE

Ausprigung

Bahn-Mon-

Stammkunden (mind. 4 Tage/Woche)

Medium-User (1 Tag/Wo. ... 1-3 Tage/Mo.)

Nicht- oder Selten-Nutzer

Bahn gleich oder besser als Pkw

Kein Besitz einer Kundenbindungs-Karte

Besitz BahnCard — VC — HTA/GA etc.

Besitz Zeitkarte (bzw. Abo) fur Busse/Bahnen

Deutschland

FERNVERKEHR

Osterreich

1) Wie héufig haben Sie die Bahn vor Ausbruch der Corona- Krise auf langeren Strecken (>50 km) genuizt?
2) Wie oft sind Sie in einer normalen Woche vor Ausbruch der Corona- Krise durchschnittlich mit den Bussen und (U-/S-)Bahnen an lhrem Wohnort gefahren?
3) Bitte bewerten Sie fur die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fir Reisen ab 50 km aus Ihrer Sicht vor dem Ausbruch der Corona-Krise war?

Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 sehr unattraktiv’ und 10 _sehr attraktiv® ist.
Besitzen Sie zurzeit eine der folgenden BahnCards (VC, HTA/GA) und / oder eine Zeitkarte (bzw. Abo) fir Busse oder Bahnen am Wohnort?

4

2.1. Studienansatz,,OpinionTRAIN”

Seit 2013 fiihren die exeo Strategic
Consulting AG und die Rogator AG un-
terschiedliche Studien (,Pricing Lab”;
+MobilitatsTRENDS”) als Kooperationspro-
jekte durch [7]. In 2020 wurde mit ,Opini-
onTRAIN” eine neue Studie aufgesetzt, die
Meinungen und Werte in Deutschland,
Osterreich, der Schweiz und in Schweden
untersucht. Gegenstand der Befragung
ist ein breites Themenspektrum, welches
auch die Corona-bedingten Implikationen
beleuchtet. Durchgefiihrt wurde die Studie
als Online-Erhebung (ca. 2500 Interviews,
18-80 Jahre), basierend auf einer Teilneh-
merrekrutierung Uber ein Online-Access-
Panel. Mittels differenzierter Gewichtung
wird die Représentativitdt sichergestellt.
Dabei werden unterschiedliche Sekundar-
daten und -erhebungen herangezogen.
Die Feldzeit erstreckte sich auf den Zeit-
raum 4.5. bis 14.5.2020. Dadurch ist es z.B.
auch mdoglich, Wirkungen der Lockerung
der Kontaktbeschrankungen (Deutschland
ab 10. Mai 2020) zu analysieren [8].

2.2. Bahn-Mobilitatsstrukturen
in den Ziellandern vor der Corona-Krise

Bevor auf krisenbedingte Verdnderungen
eingegangen wird, ist zundchst auf die un-

terschiedlichen Mobilitdtsstrukturen in den
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vier untersuchten Landern zu verweisen.
Wie Bild 1 anhand ausgewahlter Merkmale
wie Nutzerstruktur bei Bahnfernreisen und
im OPNV, Bewertung der Attraktivitit der
Bahn sowie Besitz von Kundenbindungs-
karten illustriert, bestanden vor Ausbruch
der Corona-Krise deutliche léanderspezifi-
sche Unterschiede:

= Die Schweiz nimmt aufgrund unter-
schiedlicher Aspekte eine Sonderpo-
sition ein. Die Nutzung von Bahn und
OPNV ist vergleichsweise intensiver (vgl.
[91[10]). So ist der Anteil von Bahnviel-
fahrern mit 26% genauso Uberdurch-
schnittlich wie der Stammkundenanteil
bei Nutzern des OPNV (26 %), vgl. auch
[10]. Gleichzeitig sind die jeweiligen
Non-User-Anteile in der Schweiz beson-
ders niedrig. Im Vergleich dazu ergeben
sich fur Deutschland vergleichsweise un-
glinstige Strukturen.

= Auch die Bewertung der Attraktivitat der
Bahn als Verkehrsmittel bei Reisen ab
50 km Entfernung ist in der Schweiz bes-
ser als in den anderen Ziellandern. 57 %
der Schweizer bewerten die Attraktivitat
der Bahn gleich gut oder besser als die
des Pkw (50% in Schweden, 44% in Os-
terreich und 39% in Deutschland) [11].

= Wahrend Deutschland und Schweden
auf einen Anteil von Kundenbindungs-
karten der Bahn im Fernverkehr in der

Bevolkerung von weniger als 10% kom-
men (in Deutschland betragt der Bahn-
Card-Bestand etwa 5 Mio. Stiick), werden
fur die Schweiz 43% ausgewiesen. In
diesen Ergebnissen spiegelt sich wider,
dass in der Schweiz ein Bestand von etwa
500000 General-Abonnements (dhnlich
zur BahnCard 100) und 2,5 Mio. Halbtax-
Abonnements (dhnlich zur BahnCard 50)
vorliegt [12].

3. Der intermodale Wetthewerb oder
,Wie die Nachfrage neu verteilt wird”

Im Folgenden wird zundchst dargestellt,
welche Nutzungsverdnderungen nach
Aufhebung der Krisenbeschrankungen fir
den Bahnfernverkehr aus Perspektive der
Befragten zu erwarten sind. Darauf aufbau-
end sollen exemplarisch fiir Deutschland
die Bestimmungsgriinde aufgezeigt und
in einem weiteren Schritt konkrete MaR3-
nahmen zur Stimulierung der Nachfrage
bewertet werden.

3.1. Erwartete Verkehrsmittelnutzung nach
Aufhebung der Krisenbeschrankung

Die Befragten wurden in einer Situation
bestehender Kontaktbeschrankungen um
eine Einschdtzung gebeten, wie sich die
Verkehrsmittelnutzung nach Aufhebung
der Krisenbeschrankungen darstellt. Fur
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1) Was glauben Sie, wie werden Sie die folgenden Verkehrsmittel nach Aufhebungen der Corona-Krisenbeschrénkungen nutzen?

die Bahn ergibt sich in allen untersuchten
Landern eine kritische Perspektive (eben-
falls fir Bus und insbesondere Flugzeug,
wahrend der Pkw gewinnt; vgl. dazu auch
[13]). Der Anteil der Befragten, die eine
Zunahme an Bahnnutzungen sehen, ist
deutlich kleiner als der Anteil mit einer
erwarteten Einschréankung. Im Saldo er-
rechnen sich furr die Bahn jeweils negative
Werte in der Bandbreite von - 12 %-Punkte
in Deutschland bis —15%-Punkte in Os-
terreich und in Schweden (vgl. Bild 2). Fir
Deutschland kommt eine Studie des ADAC
aus dem Marz 2020 ebenfalls zu einem ne-
gativen Effekt, der allerdings geringer aus-
fallt [14].

Wéhrend die Vermutung naheliegt,
dass eine verbesserte Nachfrage-Erholung
bei Strukturen mit einer Gberdurchschnitt-
lich guten Bahninfrastruktur (vgl. die
Schweiz) oder in grundsatzlich bahnaffi-
nen Kundensegmenten (Stammkunden,
Reisende <30 Jahren) zu erwarten ist, kann
diese durch die empirischen Ergebnis-
se nicht bestatigt werden. So verfligt die
Schweiz Uber den im Vergleich geringsten
Anteil an Befragten, die angeben, die Bahn
bisher und zukiinftig nicht zu nutzen (und
Deutschland mit 28 % Uber den hochsten),
das Risiko negativer Effekte der Corona-
Krise auf die Bahnnutzung besteht jedoch
gleichermallen.

14 ETR | Juli+August 2020 | NR. 7+8

3.2. Bestimmungsgriinde fiir eine veranderte
Bahnnutzung

Zusatzlich zur Einschatzung der zukunfti-
gen Bahnnutzung wurden im Falle einer
Verdanderung gegeniiber dem Status Quo
die Griinde erfasst (offene Frage). Bild 3
stellt am Beispiel Deutschland die Bestim-
mungsgriinde fiir eine veranderte Nutzung
der Bahn dar. Eine haufigere Nutzung wird
vielfach mit Umweltaspekten (21%), Rei-
sekomfort (20%) oder glinstigen Preisen
(21%) begriindet. Bei den Griinden fur
eine Reduzierung der Bahnnutzung ha-
ben Corona-bedingte Aspekte eine hohe
Relevanz. Am starksten wird der Aspekt
,Kontaktangst” (26%) genannt (Anste-
ckungsgefahr, Virus, Angst). Im engen Kon-
text damit ist der Aspekt,hohe Auslastung”
(volle/tiberfiillte Zlige/zu viele Menschen)
zu sehen.

Dazu ein Originalstatement: ,Die Bahn
ist sehr oft Uberfillt mit Leuten. Ich glaube,
ich flihle mich wegen der Corona-Zeit auch
in Zukunft unsicher und bin eher angstlich,
mich anzustecken.”

Als Griinde gegen die Nutzung der
Bahn kommen in Deutschland aber auch
JKklassische Faktoren” zum Tragen. Knapp
ein Finftel der Befragten, die fiir sich
personlich eine geringere Bahnnutzung
sehen, begriinden dies mit Performance-
Problemen (Piinktlichkeit, Fahrplan etc.)

NACH DER KRISE

2:Veranderte Bahnnut-
zung nach Aufhebung
der Krisenbeschrankun-
gen (% der Befragten)
Saldo
haufiger”
abzgl.
.Seltener”:
15%

Quelle: exeo/Rogator 2020
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der Bahn. Interessant in diesem Zusam-
menhang: Im Nachbarland Schweiz ist die
Nutzungsbarriere Performance der Bahn
nahezu irrelevant (1% Nennungen).

3.3. MaBnahmen zur Stimulierung
der Nachfrage

Vor dem Hintergrund der kritischen Er-
gebnisse flir das Verkehrsmittel Bahn stellt
sich die Frage, welche MaBnahmen geeig-
net erscheinen, um eine starkere Nutzung
der Bahn zu stimulieren. Die Studienteil-
nehmer erhielten dazu sechs MaBnahmen
zur Bewertung angezeigt. In Bild 4 sind
die Ergebnisse (top 2% Zustimmung) il-
lustriert.

In Deutschland sieht etwa ein Drittel
der Befragten kein Erfordernis fiir Marke-
ting-MaBnahmen der Bahn-Unternehmen
(Schweden: 22%), besonders starke Zu-
stimmung erhalten die Instrumentarien
wie Preisangebote (67 %) und Sauberkeits-
und Hygiene-MaBBnahmen (66 %), gefolgt
von einer Begrenzung der Fahrgaste (59 %).
Wahrend in Deutschland, Osterreich und
Schweden die Einflihrung einer Sitzplatz-
reservierung (mit jeweils freien Nachbar-
sitzplatzen) auf eine hohe Akzeptanz stoRt,
ist diese in der Schweiz gering (37 %). Als
zusatzliche Information enthalt Bild 4 auch
die Vergleichswerte fiir die Teilgruppe der
Bahn-Heavy-User, bei der u.a. preisliche
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Griinde (offen) fiir die verdnderte Nutzung der Bahn (% der Befragten)"

Offene Nennungen codiert

SE

Offene Nennungen codiert

FERNVERKEHR

3: Grlnde (offen) fur die
veranderte Nutzung der
Bahn in Deutschland

P S S (% der Befragten)
17% (" 2 Umweltaspekte \ { Ansteckungsgefahr, 1%
Boquemiichicait i Virus, Angst Quelle: exeo/Rogator 2020
N | |
26%  20% Komfort ! &2 Performance der Bahn 1%
i Saldo
9% 2% Preise i shaufiger* Nutze (lieber) andere o
i abzgl. Vi : 18%
i - . \ soilorord erkehrsmittel
16% ! 45% | -
% ‘ Erhdhte Mobllitst 3 S| 2% Volle / Gberfillte Ziige / _—
i g zu viele Menschen
22% Bestes Verkehrsmittel \ !
\ & e
\ ! 206% Preise / Kosten zu hoch 9%
17% Arbeit / Pendeln 20% '
Insgesamt weniger mobil / 15%
0% Kann Abstand halten weniger Reisen
0% Sonstiges Sonstiges 0%
haufiger gleich oft seltener bisher u.
2% Weift nicht ) 2ukAfG Weil nicht 0%
Werte fiir ,"j \"\ Werte fiir
Schweiz b S Schweiz

1) Was glauben Sie, wie werden Sie die folgenden Verkehrsmittel nach Aufhebungen der Corona-Krisenbeschrénkungen nutzen? Und: Warum wird sich lhre

Nutzung verstarken bzw. verringern?

Geeignete Maknahmen aus Sicht

der Befragten (gestiitzt)"

-
|
Schweden

4: | anderspezifische
Bewertung von
MaBnahmen im

| ! Bahnfernverkehr
Besondere Preisangebote anbieten “ | 67% o | 653“ ‘ 53% o 57% (% der Befragten)
r | p :
| i |
! 1 1 1
Auf erweiterte Malinahmen zur Sauberkeit und | e | ool | — . ‘ 53 Quelle: exeo/Rogator
Hygiene hinweisen :e # ;0 ;0 T° * 2020
Die max. Anzahl der Personen begrenzen, dass ein g | 59% @ | 54% o | 42% 59%
ausreichender Sicherheitsabstand gewahrleistet ist @ ' ; o
! !
Eine Sitzplatzreservierung einflihren mit jeweils | 57% ¢ | 54% ‘ 37% 56%
freien Nachbarpléatzen ;° I ’ ;0 o
Weniger Tickets anbieten, damit die Ziige nicht 47% 6% o 6% 529%
Jedem eine kostenlose Bahnfahrt anbieten o 36% @ | 38% ¢| 30% o | 3%
I I
Keine speziellen Malinahmen, nur eine verlass- 36% 33% 20% 290,
liche Leistung liefem

1) Im Marz und April 2020 ist die Nachfrage im Bahnfernverkehr sehr stark eingebrochen. Was miisste die Bahn untemehmen, um wieder starker Nachfrage
anzusprechen, sobald die Einschrankungen durch Corona aufgehoban werden? Wealche der folgenden Malinahmen sind aus Ihrer Sicht geeignet? Skala von

1= sehr geelgnet bis 6 = gar nicht geeignet.

MaBnahmen auf vergleichsweise weniger
Zustimmung stof3en.

Die Mdoglichkeiten einer zeitlich be-
fristeten Beschrankung der Nachfrage
bzw. verfligbaren Tickets sind wiederum
landerspezifisch. Die Bahnen in der DACH-
Region setzten traditionell auf ein offenes
System (flexibler Zugang zum System)
und haben dieses in den letzten Jahren
durch die Einfllhrung zuggebundener
Angebote in Richtung ,halboffenes Sys-
tem” verdndert [15]. In dieser Entwicklung
dirfte die Deutsche Bahn im Vergleich am
weitesten fortgeschritten sein [16]. Ver-
kauft das Bahn-Unternehmen einen ho-

www.eurailpress.de/etr

° e

hen Anteil seiner Tickets verfligbarkeits-
gesteuert, so kann durch ein reduziertes
Ticket-Angebot auch die Nachfrage einge-
schrankt und der Abstand der Reisenden
zueinander erhéht werden. Die Deutsche
Bahn setzt an diesem Punkt an und hat
angekindigt, weniger zuggebundene Ti-
ckets zu verkaufen und den Reisenden via
Auslastungsanzeige Informationen zur er-
warteten Zugauslastung bereitzustellen.
Andere Anbieter — wie das Unternehmen
BlaBlaBus - setzen auf eine maximal an-
gebotene Ticketanzahl (,Damit du dabei
sicher bist, bleibt der Sitzplatz neben dir
einfach frei”).

1swerte fir die Zielgrupp

Bahn-Heavy-User

4. Die Entwicklung
der Gesamtmobilitat

Bei der Abschédtzung zum zukinftigen Vo-
lumen an Bahnfahrten sind zwei Aspekte
einzubeziehen: Erstens ist abzuschatzen,
wie sich die relative Wettbewerbsposition
der Bahn nach der Corona-Krise verandert.
Zweitens ist zu analysieren, inwieweit die
Mobilitdt der Menschen nachhaltig betrof-
fen ist.

Nachdem im Interview unterschied-
liche Aspekte - Gber das Thema Mobilitat
hinausgehend - diskutiert wurden, erfolgte
zum Abschluss eine Abschédtzung, in wel-

ETR | Juli+August 2020 | NR.7+8 15

Homepageveroffentlichung unbefristet genehmigt fiir exeo Strategic Consulting
AG / Rechte fiir einzelne Downloads und Ausdrucke flir Besucher der Seiten

genehmigt von DVV Media Group GmbH 2020



FERNVERKEHR

Covid-19: Bereiche mit starken

Verinderungen (gestiitzt)"

MOBILITATSMARKT NACH DER KRISE

Deutschland

Offene Nennungen zu Verdnderungen (codiert)?

Arbeit :l ik Pkw Saldo: Positiv
OPNV Saldo: Neutral
Gesundheit 41% -
Fahrrad Saldo: Positiv
Einkauf / Konsum 41% Flugzeug Saldo: Negativ
Soziales / Gesellschaft 40% Bahn Saldo: Negativ
Bl Bparen :l e Mobilitat allg.: Reisevolumen insgesamt 21% Saldo: Negativ
— Mobilitat allg.: Einschréankungen Covid-19 19% Komfortverlust
Mobilitat Heavy-User Bahn: 31 % r@
Non-UeorBatin:  20°% Mobilitat allg.: Verdnderte Strukturen Offen
Familie 22% Mobilitat allg.: Kostenanstieg
Mediennutzung ] 16% Mobilitét allg.: Personenlinienverkehr (OV Saldo: Negativ
. Mobilitat allg.: Elektromobilitat Saldo: Positiv
Sonstiges 2%
Mobilitat allg.: Umwelt/Nachhaltigkeit Saldo: Positiv

1) Glauben Sie, dass die die Corona-Krise zu nachhaltigen Veranderungen in der Gesellschaft fiihren wird? In welchen Bereichen erwarten Sie besonders
starke Veranderungen? Mehrfachantworten maglich.
2) Welche Veranderungen erwarten Sie beim Thema Mobilitét? Offene Frage.

5: Erwartete nachhaltige Veranderungen durch die Corona-Krise im Bereich Mobilitat in Deutschland

chen Bereichen besonders starke Veran-
derungen erwartbar sind. In Deutschland
sehen 23% der Befragten die Mobilitdt
nachhaltig stark betroffen. Andere Berei-
che wie Arbeit (42%), Gesundheit (41 %),
Einkauf und Konsum (41%), Soziales/Ge-
sellschaft (40%) sowie Geld und Sparen
(32%) stehen stérker im Fokus (Bild 5). Im
Teilsegment der Bahnvielfahrer liegt der
korrespondierende Wert fir Mobilitat mit
31% deutlich tiber dem Durchschnitt.

Auch in diesem Kontext arbeitete das
Untersuchungskonzept mit offenen Fra-
gen, um die Motive und Zusammenhéange
unverfalscht zu explorieren. In den Be-
griindungen fir Mobilitdtsverdnderungen
werden zum einen einzelne Verkehrsmittel
hervorgehoben. So sind z. B. die Statements
fur Pkw im Saldo positiv (d. h. es werden zu-
satzliche Pkw-Fahrten erwartet), fir Bahn
und insbesondere Flugzeug negativ. Zum
anderen werden (ibergreifende Aspekte
betrachtet. In diesem Kontext ergeben sich
auch Indikatoren fiir eine nachhaltig redu-
zierte Gesamtmobilitdt: 21% der Nennun-
gen betreffen den Aspekt Reisevolumen
(wobei eine Uberwiegend negative Tonali-
tat vorherrscht), 19% betreffen erwartete
weiterhin bestehende Einschrankungen
durch Covid-19, die zu Komfortverlusten
fuhren und ebenfalls tendenziell zu einer
Einschrdnkung der Reisetétigkeit flihren
kdnnen.
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Entsprechend der Mannheimer Coro-
na-Studie war im Mdrz 2020 noch fast ein
Finftel der deutschen Bevolkerung starken
Angstgefiihlen ausgesetzt. Im April sank
dieser Anteil auf 8% [17]. Die eigene Studie
bestatigt eine signifikante Verdngstigung.

5. Ausblick: Wo steht der Bahnfernverkehr
nach der Krise?

Ob die Bahnen den Weg zu mehr Wachs-
tum wieder einschlagen konnen, hangt
erstens davon ab, ob sie ihre relative Wett-
bewerbsposition gegeniiber anderen Ver-
kehrsmitteln verbessern kdnnen und zwei-
tens, wie sich das Volumen an Fernreisen
zukinftig darstellt.

Gegeniiber Fernbus und insbesondere
Flugzeug erscheint nach der Corona-Krise
ein Praferenzzuwachs fir die Bahn mog-
lich, aber ambitioniert, wéahrend der moto-
risierte Individualverkehr krisenbedingt an
Nutzungspréferenzen gewonnen hat und
der gestiegene ,Wohlfiihl-Effekt” mittelfris-
tig Bestand haben diirfte [13][14].

Laut Bundesverband der Deutschen
Luftverkehrswirtschaft bieten die Flug-
gesellschaften im Juni nur etwa 15%
der Vorjahreskapazitat an [19], wdhrend
Bahn-Personenverkehrschef Huber fast
zeitgleich von einer positiven Buchungs-
entwicklung bei der Bahn spricht [20]. Der
Nachfrage-Shift zugunsten des Pkw stellt

Quelle: exeo/Rogator 2020

ein besonderes Risiko dar, weil sich mog-
licherweise die historischen Modalanteile
der Bahn (vor der Krise) nicht mehr errei-
chen lassen.

Im Marketing wird dieser Effekt auch als
Hysterese bezeichnet [18]. Fir die Anbie-
ter von Bahnreisen ist daher eine Strategie
notwendig, wie die Angste der Kunden und
potenziellen Nutzer systematisch reduziert
werden kénnen. Wahrend dies durch das Ma-
nagement direkt beeinflussbar ist, bleibt die
zukiinftige Gesamtmobilitét von einer Viel-
zahl an (kaum steuerbaren) Einflussgro3en
abhangig.

Fir den Bahnfernverkehr wird es in
der ,Hochlaufphase” wichtig, gleichzeitig
mehrere Zielgruppen anzusprechen: (1)
Preissensible Reisende, die einen Rabatt
auf das,normale Preisniveau” erwarten, (2)
Stammkunden mit Zeit- oder Kundenbin-
dungskarten und (3) Geschéftsreisende.
Gerade die Business-Kunden stellen eine
strategisch wichtige Klientel dar, die auf-
grund ihrer Flexibilitdts- und Komfortan-
spriiche Uberdurchschnittliche Yield-Werte
erreichen. In diesem Kontext ist entschei-
dend, ob es Corona-bedingt zu Struktur-
briichen (z.B. verstarkte Nutzung Home-
office) in der Arbeitswelt kommen wird. Fir
das Jahr 2020 erscheinen im Bahnfernver-
kehr Fahrtenreduzierungen von 25-30 %
ggl. Vorjahr realistisch. Die Krise ist noch
nicht beendet. °
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